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Số: 786/UBND-VHXH
V/v tăng cường triển khai ứng dụng
 C-ThaiNguyen
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Võ Nhai, ngày 18 tháng 3 năm 2026



	Kính gửi: 
	
- Các cơ quan, đơn vị xã;
- Các xóm trên địa bàn xã;



Thực hiện Công văn số 683/SKHCN-CĐS ngày 17/03/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Thái Nguyên về việc "tăng cường phối hợp, triển khai ứng dụng C-ThaiNguyen". Để phát huy hiệu quả của ứng dụng này như một kênh tương tác trực tiếp giữa chính quyền và người dân, UBND xã chỉ đạo triển khai các nội dung trọng tâm sau:
1. Công tác tuyên truyền và hướng dẫn sử dụng
- Các cơ quan, đơn vị và các xóm:
+ Tăng cường tuyên truyền đến cán bộ, công chức, viên chức và Nhân dân về mục đích, ý nghĩa và lợi ích thiết thực của ứng dụng C-ThaiNguyen.
+ Vận động 100% cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân cài đặt, sử dụng ứng dụng; khuyến khích người dân tích cực tham gia, từng bước hình thành thói quen sử dụng dịch vụ số.
- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp:
+ Xây dựng và phát sóng các sản phẩm truyền thông (tin, bài, phóng sự, video, infographic...) giới thiệu, lan tỏa hiệu quả ứng dụng..
+ Đăng tải các nội dung giới thiệu Ứng dụng C-ThaiNguyen; hướng dẫn cài đặt ứng dụng trên điện thoại di động; hướng dẫn sử dụng Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường (gửi kèm) lên Trang thông tin điện tử và trên các nền tảng mạng xã hội.
- Trưởng các xóm:
+ Chỉ đạo Tổ công nghệ số cộng đồng phối hợp với các tổ chức đoàn thể triển khai hỗ trợ người dân theo phương châm “đi từng ngõ, gõ từng nhà”.
+ Tập trung hướng dẫn trực tiếp cho các hộ gia đình cài đặt ứng dụng, tạo tài khoản và sử dụng chức năng phản ánh hiện trường khi cần thiết.
2. Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công:
- Thiết lập điểm hỗ trợ cố định để hướng dẫn người dân cài đặt, đăng ký tài khoản và cách thức sử dụng ứng dụng tại Bộ phận Một cửa cấp xã.
- Phân công công chức chuyên môn trực tiếp trực và hỗ trợ người dân khi đến giao dịch hành chính.
UBND xã yêu cầu các cơ quan, đơn vị và các xóm khẩn trương thực hiện./.
Tài liệu kèm theo, gồm có:
- Giới thiệu Ứng dụng C-ThaiNguyen.
- Hướng dẫn cài đặt ứng dụng trên điện thoại di động.
- Hướng dẫn sử dụng Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường.

	 Nơi nhận:
- Như trên:
- Lưu: VT, VHXH. 
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